
AUF WELCHER RECHTSGRUNDLAGE ERHEBEN WIR IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN?
Aktivitäten: 1, 3 Vertragserfüllung - 1, 4, 6 Berechtigtes Interesse - 4 Rechtliche Verpflichtung - 2, 5, 6, 7 Ihre Einwilligung

WIRD TOYOTA IHRE PERSÖNLICHEN DATEN AN 
ANDERE WEITERGEBEN?
Um Ihnen die besten Dienste anbieten zu können, kann Toyota:
	▪ Ihre personenbezogenen Daten an andere weitergeben (z. B. 
an andere Toyota-Unternehmen und an Dritte); und 

	▪ Daten außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums (z. B. 
Großbritannien, USA, Japan) weitergeben. Wir werden stets 
sicherstellen, dass der Schutz Ihrer Daten durch eine solche 
Übermittlung nicht beeinträchtigt wird.

WIE LANGE WERDEN MEINE PERSÖNLICHEN DATEN 
AUFBEWAHRT?
Wir werden die Daten so lange aufbewahren, wie dies für die oben 
beschriebenen Tätigkeiten erforderlich ist. Danach werden wir die 
Daten löschen oder anonymisieren, es sei denn, wir sind rechtlich 
verpflichtet, sie länger aufzubewahren, z. B. um eine Rückrufaktion 
durchzuführen. Die genaue Aufbewahrungsfrist hängt von der 
jeweiligen Tätigkeit ab. Zum Beispiel:
	▪ Wenn Sie dem Erhalt von Marketingmaterial zugestimmt haben, 

werden wir Ihre Kontaktdaten so lange aufbewahren, bis Sie Ihre 
Zustimmung widerrufen;

	▪ Wenn Sie einen Newsletter abonniert haben, werden Ihre 
Kontaktdaten so lange aufbewahrt, bis Sie das Newsletter-Abo 
wieder kündigen.

Weitere Informationen zu den Empfängern Ihrer 
personenbezogenen Daten, den Ländern, in die wir Ihre 
personenbezogenen Daten übermitteln, und den Maßnahmen, 
die wir zum Schutz der übermittelten Daten ergriffen haben, 
erhalten Sie, wenn Sie den QR-Code unten rechts scannen oder 
diese Seite besuchen:  
www.toyota-cc.at/dsi/toyota

IHRE RECHTE IN BEZUG AUF DEN DATENSCHUTZ UND AN WEN SIE SICH WENDEN KÖNNEN?
Sie haben jederzeit das Recht, eine Kopie Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Wir sind gerne bereit, Ihre per-
sonenbezogenen Daten zu berichtigen oder zu löschen, oder Sie können uns auffordern, deren Verwendung einzuschrän-
ken. Sie können eine zuvor erteilte Einwilligung widerrufen und Ihre Daten berichtigen lassen. Wenn Sie eines dieser 
Rechte ausüben möchten oder eine andere Frage haben, zögern Sie bitte nicht, uns zu kontaktieren: 
	▪ Kontaktieren Sie uns unter: datenschutz@toyota.at
	▪ Konsultieren Sie die Datenschutzinformation von Toyota, die diesen Datenschutzhinweis ergänzt. Scannen Sie den 

QR-Code oder besuchen Sie www.toyota-cc.at/dsi/toyota
Darüber hinaus haben Sie das Recht auf Beschwerde bei der Datenschutzbehörde gemäß Artikel 77ff DSGVO.

1.	 Ihre Anfragen und 
Wünsche zu bearbeiten. 
Ihnen Informationen 
über die von Ihnen 
angeforderten Toyota/
Lexus Produkte 
zukommen zu lassen.

3.	 Ihnen die von Ihnen 
angeforderten Produkte 
und Dienstleistungen 
zu liefern, wie z. B. den 
Kauf Ihres Fahrzeugs, 
Wartungs- und 
Kundendienstleistungen.

2.	Bewertung und Verbesserung 
der Qualität unserer 
Produkte, Dienstleistungen 
und des allgemeinen 
Kundenerlebnisses. 
Ihnen Zufriedenheitsumfragen 
schicken, um Ihre Erfahrungen 
als Kunde zu verstehen.

4.	Ihre persönlichen Daten mit 
anderen teilen, wenn wir 
dazu verpflichtet sind. Zum 
Beispiel im Zusammenhang 
mit einer behördlichen 
Anfrage oder im Rahmen 
von Rechtsstreitigkeiten.

5.	Ihnen Befragungen, 
Einladungen zu 
Veranstaltungen und 
relevante Angebote zu 
senden. 

6.	 Erstellung eines 
Kundendatensatzes, 
in dem alle von Toyota 
gesammelten Daten 
zentralisiert werden, 
um Ihnen ein optimales 
Kundenerlebnis zu bieten.

7.	Ihnen 
Erinnerungen 
schicken, wenn 
Ihr Auto zur 
Inspektion fällig 
ist.

TOYOTA DATENSCHUTZHINWEIS
UNSERE ZUSICHERUNG
Ihre Daten sind bei uns sicher. Toyota geht mit Ihren Daten verantwortungsbewusst und in 
Übereinstimmung mit den Datenschutzgesetzen um. Dieser Datenschutzhinweis erläutert, warum 
und wie Toyota Ihre personenbezogenen Daten erhebt und verwendet. Dies bezieht sich auf:

	▪ Ihre Kundendaten (Name, Wohnanschrift 
und Telefonnummer, Informationen über 
Ihre Interessen und Vorlieben usw.)

	▪ Ihre MyT/LexusLink-bezogenen 
Informationen (Ihre MyT/LexusLink-
Kontonummer, Ihre Anfragen usw.)

	▪ Informationen über Ihre Historie als 
Kunde (Ihre Käufe, Ihre Besuche in 
unserem Ausstellungsraum, Ihre Fragen, 
Beschwerden usw.)

	▪ Informationen über Ihr Toyota/
Lexus-Fahrzeug (Reparatur- und 
Wartungsinformationen, Diagnosedaten, 
Kilometerstand usw.)

Toyota Austria, Toyota Motor Europe und der/die Toyota-Vertragspartner, mit dem/denen Sie in Kontakt 
treten, sind für die Erhebung und Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten verantwortlich.
Wir erheben Ihre Daten für die folgenden Aktivitäten:


